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Политика в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических 

лиц (далее — субъекты персональных данных), обрабатываемых Обществом с ограниченной 

ответственностью «А32КЛИНИК» (далее — Оператор). 

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации. 

1.3. Сведения об Операторе: 

 полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «А32КЛИНИК»; 

 ИНН 7814854043, ОГРН 1257800065016; 

 адрес: 197371, г. Санкт-Петербург, Комендантский проспект, д. 25, к. 1, лит. А, пом. 43-Н; 

 телефон: +7 (812) 407-31-32; 

 лицензия на осуществление медицинской деятельности № Л041-01148-78/03685591 от 07.11.2025, 

выдана Комитетом по здравоохранению Санкт-Петербурга. 

1.4. Политика применяется ко всем сайтам Оператора, включая a32clinic.ru и его поддомены (vse-na-

4.a32clinic.ru, elainery.a32clinic.ru, deti.a32clinic.ru). 

2. Какие данные обрабатываются 

2.1. Через формы на сайтах Оператор обрабатывает данные, которые субъект сообщает добровольно: 

 фамилия, имя (при заполнении — отчество); 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты (если указан); 

 содержание обращения, включая сведения о желаемой услуге и предпочтительном времени 

приёма; 

 для записи ребёнка — имя и возраст ребёнка, контакт родителя или законного представителя. 

2.2. Автоматически, средствами веб-аналитики и коллтрекинга, обрабатываются обезличенные 

данные: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, источник перехода, метки рекламных кампаний 

(UTM, yclid), дата и время посещения, действия на странице, файлы cookie. 

2.3. При обращении за медицинской помощью Оператор обрабатывает данные о состоянии здоровья 

— специальную категорию персональных данных. Такие данные обрабатываются в медицинских 

целях на основании отдельного письменного согласия, оформляемого в клинике, и составляют 

врачебную тайну. 

3. Цели обработки 

 связь с субъектом по оставленной заявке, запись на консультацию и приём; 



 оказание медицинских услуг и ведение медицинской документации; 

 информирование об услугах, акциях и статусе обращения — при наличии согласия; 

 оценка эффективности рекламных каналов в обезличенном виде; 

 исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации. 

4. Правовые основания 

Согласие субъекта персональных данных; договор оказания платных медицинских услуг, стороной 

которого является субъект; требования Федерального закона № 323-ФЗ и иных нормативных актов; 

законные интересы Оператора в части обеспечения работы сайта. 

5. Порядок и сроки обработки 

5.1. Обработка ведётся смешанным способом — с использованием средств автоматизации и без них 

— и включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, 

передачу, блокирование, удаление и уничтожение. 

5.2. Данные хранятся на серверах, расположенных на территории Российской Федерации. 

5.3. Данные из форм сайта хранятся до достижения цели обработки или до отзыва согласия, но не 

дольше сроков, установленных законодательством для медицинской документации. 

5.4. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия, исключительно на 

основании автоматизированной обработки персональных данных. 

5.5. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 

6. Передача данных третьим лицам 

6.1. Оператор не продаёт и не передаёт персональные данные третьим лицам, кроме случаев, 

предусмотренных законом, и случаев привлечения обработчиков, действующих по поручению 

Оператора и обязанных соблюдать конфиденциальность: 

 оператор медицинской информационной системы, в которой ведётся запись пациентов; 

 сервисы веб-аналитики и коллтрекинга — в объёме обезличенных данных; 

 операторы связи и сервисы рассылок — в объёме, необходимом для связи с субъектом. 

7. Файлы cookie 

Сайты Оператора используют cookie для корректной работы страниц и веб-аналитики. Пользователь 

может отключить cookie в настройках браузера; часть функций сайта при этом может работать 

некорректно. 

8. Права субъекта персональных данных 

Субъект вправе получать сведения об обработке своих данных, требовать их уточнения, блокирования 

или уничтожения, отзывать согласие и обжаловать действия Оператора в Роскомнадзоре или в суде. 

Запрос направляется по адресу Оператора или по телефону +7 (812) 407-31-32. Отзыв согласия 

оформляется в письменной форме; после отзыва обработка прекращается, за исключением случаев, 

когда закон обязывает Оператора хранить данные. 



9. Меры защиты 

Оператор принимает правовые, организационные и технические меры защиты персональных данных 

от неправомерного доступа, уничтожения, изменения и распространения: назначает ответственного за 

организацию обработки, ограничивает круг допущенных сотрудников, применяет шифрование 

каналов связи и разграничение прав доступа, ведёт учёт носителей. 

10. Изменения Политики 

Оператор вправе изменять настоящую Политику. Действующая редакция всегда размещена по адресу 

этой страницы. 

 


